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Το Έργο “REVERT: REsilience without ViolencE, Resistance without haTe in Public transport” 
συγχρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα «Δικαιώματα, Ισότητα και Ιθαγένεια (2014-2020) 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης και υλοποιείται με Συντονιστή το Πανεπιστήμιο Αθηνών – Τμήμα 
Επικοινωνίας και ΜΜΕ – Εργαστήριο Ψυχολογίας της Επικοινωνίας & Μέσων και τον 
Οργανισμό Αστικών Συγκοινωνιών Αθήνας (ΟΑΣΑ), τη συμβουλευτική εταιρεία CMT 
Προοπτική, την ΑΜΚΕ Συν-ειρμός και την ΜΚΟ Almasar.  
Το Έργο στοχεύει στην αντιμετώπιση του φαινομένου της ξενοφοβίας και της ρατσιστικής 
συμπεριφοράς που εντοπίζεται ενισχυμένο στην ελληνική κοινωνία, ιδιαίτερα από το 2015 
και έπειτα με τις έντονες εισροές μεταναστών και προσφύγων. Επιπλέον, το Έργο προσβλέπει 
στη μελέτη και παρέμβαση για τη μείωση του φαινομένου στο πλαίσιο των μέσων μαζικής 
μεταφοράς, όπου η διαπολιτισμική επαφή είναι καθημερινή και τα επεισόδια επιθετικής 
συμπεριφοράς διακριτά και με σημαντικές συνέπειες στις ζωές όλων των εμπλεκόμενων 
μερών.  
 
Πιο συγκεκριμένα, οι στόχοι του Έργου είναι: 

 Να βελτιώσει τη διαχείριση των περιστατικών ξενοφοβίας στις δημόσιες μεταφορές  
 Να παράσχει με εργαλεία και να υποστηρίξει τους οδηγούς των δημόσιων 

μεταφορών στην πρόληψη και αντιμετώπιση της ξενοφοβίας 
 Να ενισχύσει την προστασία των προσφύγων και μεταναστών μέσω της προώθησης 

της καταγραφής ρατσιστικών περιστατικών στα μέσα μαζικής μεταφοράς και της 
δικτύωσης με τις αρμόδιες αρχές 

 
 
Οι στόχοι αυτοί αναμένεται να επιτευχθούν μέσω: 

 Της ανάπτυξης ενός σχεδίου δράσης, το οποίο θα προωθεί την ανεκτικότητα στις 
δημόσιες μεταφορές, βασισμένου στην επίλυση συγκρούσεων και στην ενίσχυση της 
ανθεκτικότητας 

 Δράσεων ανάπτυξης ικανοτήτων, δημιουργώντας Φορείς Αλλαγής στο πλαίσιο των 
δημόσιων μεταφορών 

 Της πιλοτικής εφαρμογής και αξιολόγησης της επίδρασης του σχεδίου επίλυσης 
συγκρούσεων στην αντιμετώπιση ξενοφοβίας στα μέσα μαζικής μεταφοράς 

 Διάχυσης του έργου: προώθηση του μηνύματος «Νιώθοντας ασφαλείς στις Δημόσιες 
Μεταφορές» και καλλιέργεια ενός φιλόξενου περιβάλλοντος για όλους». 

 
 
Τύπος και αριθμός επωφελούμενων από το έργο: 

 30 οδηγοί και υπάλληλοι του των δημόσιων μεταφορών ως «Φορείς Αλλαγής» 
 5 εκπαιδευτές εκπαιδευτών 
 300 οδηγοί 
 20 αντιπρόσωποι εθνικών αρμόδιων φορέων  
 10 ΜΚΟ  
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 200 επιβάτες  
 200 μετανάστες-πρόσφυγες 

 
Αναμενόμενα αποτελέσματα: 

 Ανάπτυξη κοινοτήτων αλλαγής για την καταπολέμηση της ξενοφοβίας στο πλαίσιο 
των δημόσιων μεταφορών αποτελούμενων από οδηγούς και υπαλλήλους των 
δημόσιων μεταφορών 

 Βελτιωμένες διαδικασίες καταγραφής ρατσιστικών περιστατικών στο πλαίσιο των 
δημόσιων μεταφορών και δικτύων με κεντρικές αρχές 

 Αναπτυγμένη αίσθηση ασφάλειας στο πλαίσιο των δημόσιων μεταφορών και 
δημιουργία θετικού και φιλόξενου περιβάλλοντος για όλους. 

 

Επικοινωνία 

Ιστοσελίδα του Έργου: www.revertproject.eu  

Email: info@revertproject.eu  

Τηλέφωνο: 2103689409, 6949953683 

Εταίροι του Έργου 
 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών (Συντονιστής του Έργου) 
 

 
 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών - Τμήμα Επικοινωνίας και ΜΜΕ - 
Εργαστήριο Ψυχολογίας της Επικοινωνίας και των Μέσων: το Τμήμα Επικοινωνίας και ΜΜΕ 
παρέχει προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα, ενώ πραγματοποιούνται στο πλαίσιό 
του έρευνες στο πεδίο της επικοινωνίας. Το Εργαστήριο Ψυχολογίας της Επικοινωνίας και 
των Μέσων διενεργεί έρευνες σε θέματα εφαρμοσμένης ψυχολογίας στη διαπροσωπική και 
διαμεσολαβημένη επικοινωνία.  
Επιστημονική Υπεύθυνη του Έργου: Αθηνά Μαρούδα-Χατζούλη 
Ομάδα Έργου:  
Λίλα Μάστορα, Δρ., Ερευνήτρια 
Αριάννα Σίβερα, ΕΤΕΠ, Τμήμα Επικοινωνίας και ΜΜΕ 
 
Ιστοσελίδες 
www.uoa.gr  
www.media.uoa.gr  
http://psylab.media.uoa.gr/ 
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Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών Αθήνας 
 

 
Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών Αθήνας: Ο ΟΑΣΑ είναι η υπεύθυνη αρχή για το 
σχεδιασμό, το συντονισμό και τον έλεγχο της παροχής των δημοσίων μεταφορών, που 
λειτουργούν υπό την εποπτεία του Υπουργείου Υποδομών και Μεταφορών. Ο ΟΑΣΑ έχει 
συμμετάσχει σε αρκετά ευρωπαϊκά προγράμματα και πρωτοβουλίες. Τέλος, ο ΟΑΣΑ είναι 
ενεργό μέλος της Διεθνούς Ένωσης Δημοσίων Μεταφορών (UITP).  
Εκπρόσωπος του φορέα: Ιωάννης Σκουμπούρης, Χημικός Μηχανικός (M.Sc.) - Διευθύνων 
Σύμβουλος ΟΑΣΑ - Εκτελεστικό μέλος Δ.Σ ΟΑΣΑ 
Ομάδα Έργου:  
Στέλλα Παπαγιάννη, Συγκοινωνιολόγος Μηχανικός ΕΜΠ, MSc, DIC-Τμήμα Στρατηγικού 
Σχεδιασμού 
Χριστίνα Βάρλα, Δ/νση Δημοσίων Σχέσεων & Εξυπηρέτησης Κοινού – Προϊσταμένη Τμήματος 
Τηλεφωνικής και Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης Επιβατών  
Κωνσταντίνα Περίσσιου, Δ/νση Μάρκετινγκ, Προϊσταμένη Τμήματος Έρευνας Αγοράς & 
Benchmarking 
 
Ιστοσελίδα 
http://www.oasa.gr/  
 
CMT Προοπτική  
 

 
 
 Η CMT Προοπτική συνεργάζεται με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς για την ανάπτυξη και 
καλλιέργεια δεξιοτήτων και την προώθηση υποστήριξης και προστασίας ευάλωτων ομάδων. 
Διαθέτει εκτενή εμπειρία στο σχεδιασμό και την υλοποίηση προγραμμάτων REC με έμφαση 
τις ομάδες των Ρομά, ΛΟΑΤΚΙ και μεταναστών/προσφύγων.  
 
Εκπρόσωπος φορέα: Τάσος Μαστρογιαννάκης, Διευθυντής και Εταίρος  
Ομάδα Έργου:  
Ειρήνη Σιώτη, Σύμβουλος 
Ηλίας Ζαμπετάκης, IT Developer 
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Ιστοσελίδα 
www.cmtprooptiki.gr   
 
 
 
Συν-ειρμός Μη Κυβερνητική Οργάνωση Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
 

 
 
Η οργάνωση Συν-Ειρμός (μέλος του Δικτύου καταγραφής Ρατσιστικής Βίας) 
δραστηριοποιείται στους τομείς της κοινωνικής αλληλεγγύης και της κοινωνικής οικονομίας, 
και προωθεί μέσω της δράσης της την ευημερία και την ευημερία των ενηλίκων και των 
παιδιών, με ιδιαίτερη έμφαση στην ψυχική υποστήριξη ευάλωτων ομάδων, όπως είναι οι 
υπήκοοι τρίτων χωρών.  
Εκπρόσωπος φορέα: Σταματία Γρατσάνη, Πρόεδρος 
Ομάδα Έργου:  
Νίκος Γκιωνάκης, Ψυχολόγος, Επιστημονικός Συνεργάτης του Κέντρου Ημέρας Βαβέλ 
Χρύσα Φραγκούλη, Πολιτικός Επιστήμονας, Συντονίστρια Προγραμμάτων  
 
Ιστοσελίδα 
http://syn-eirmos.gr/babel/ 
 
Almasar Μη Κυβερνητική Οργάνωση 
 
 

 
 
Η Almasar ιδρύθηκε το 2013 ως μια Αστική Μη Κερδοσκοπική Οργάνωση με κεντρικό στόχο 
τη διαπολιτισμική ενδυνάμωση νέων, αλλοδαπών και ιθαγενών, όπως επίσης οργανώσεων 
και κοινοτήτων μεταναστών που διαβιούν στην Ελλάδα μέσω της οργάνωσης 
διαπολιτισμικών εκδηλώσεων και δράσεων που προωθούν τη διαφορετικότητα και την 
διαπολιτισμική επαφή και αλληλεπίδραση.  
Εκπρόσωπος φορέα: Mahmoud Abdel-Rasoul, Πρόεδρος 

 


